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Teknisk drift

Full driftsdkerhet

Teknisk drift ar en hosting-tjanst, dar
Kamstrup-Senea ansvarar for IT-delen av
avldsningssystemet och genom en VPN-
forbindelse via Internet garanterar en sdker
atkomst till systemet.

Tjansten innefattar stabil systemdrift,
sdkerhetskopiering av data och
uppdateringar av Kamstrup-Seneas
mjukvaror.
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Avtalens innehall

= Kamstrup-Seneas systemprogramvaror for insamling av

maétvarden

= Fjarruppkoppling till systemserver via VPN och
Remote Desktop, inkl. ett administratorskonto och ett

anvandarkonto

= Daglig sakerhetskopiering av insamlade matvarden enligt

Kamstrups IT-certifiering 1S027001

= Sdkerhetskopierat data lagras i brandsaker lokal fysiskt

atskild fran systemmiljon

= Kamstrup utfér uppdatering, drift och underhall av

systemserver inkl. programvaror och virusskydd

= Ersattningsserver for ateruppbyggnad av systemmiljon vid

eventuella hardvarufel

= Kamstrups IT-avdelning 6vervakar och kontrollerar

systemmiljon. | hdandelse av fel larmas driftspersonalen,
som da vidtar atgarder for att sdkra driften av systemet
Erkdnd natverksutrustning anvands vilket innebar att
sadkerheten och stabiliteten pa systemets drift kan héllas
hog

Kamstrup &r certifierat enligt den internationellt erkdnda
standarden 1SO27001 och uppfyller ddrmed stéllda krav
pa informationssédkerhet.

Support Telefon +46 (0)8 522 26 580

Mail support@kamstrup-senea.se
Oppettider Mdndag - torsdag  kl. 8.00 — 16.00

Fredag kl. 8.00 - 14.00
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