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Insamling av mdtvdrden och stabil systemdrift =
Systemdrift ar en"tjénst déir Kamstrup- Systemdrift System- System- System-
Senea ansvarar for insamling och export av drift drift drift
madtvdrden enligt avtal. Net On Site Submetering
Tjdnsten innefattar support, systemdrift, a®e a®e e ®a
sdkerhetskopiering av data och uppdatering o g - p g ey o . -
av Kamstrup-Seneas mjukvaror i enlighet
med hosting-tjansten Teknisk drift. Systemsupport 4 4
Kamstrup-Senea tar for kunds réakning Sikerhetskopiering av , ,
fram underlag for felavhjalpning och efter databasfiler
atgdrder fran kundens sida gors dven en .
re Uppdatering av
uppfdljning. v v v
programvaror
Hosting av PcBase-system ™ v
Hosting av EMS10-system ™
Hosting av Senea-system ™
Ndtverksévervakning v v
Inﬁanjling och export av v v v
matvarden
Unq?rlag for fel- v v
avhjalpning

Avtalens innehall

Kamstrup-Seneas systemprogramvaror for insamling av
matvdrden

GSM, GPRS eller TCP/IP-anslutning till matarparken
Insamling av méatvarden fran métare med timregistrerande
matning

Insamling av métarstallningar

Majlighet till inrapportering av timvarden till balansansvarig
Loggbok férs dver systemanpassningar

Fiarruppkoppling till systemserver via VPN och Remote
Desktop

Natverksanalys och rapportering av saknade matare vid
avldsningen

Daglig sakerhetskopiering av insamlade matvarden enligt
Kamstrups IT-certifiering 1ISO27001

Sdkerhetskopierat data lagras i brandsdker lokal fysiskt
atskild fran systemmiljon

Uppdatering, drift och underhall av systemserver, inkl.
programvaror och virusskydd

Ersattningsserver for ateruppbyggnad av systemmiljo vid
eventuella hardvarufel

Kamstrups IT-avdelning 6vervakar och kontrollerar
systemmiljon. | handelse av fel larmas driftspersonalen, som
da vidtar atgarder for att sdkra driften av systemet

Erkdnd natverksutrustning anvands vilket innebar att
sakerheten och stabiliteten pa systemets drift kan hallas hog
Kamstrup &r certifierat enligt den internationellt erkdnda
standarden 1S027001 och uppfyller dirmed stéllda krav pa
informationssakerhet

Anvandning av erkdnda ndtverkskomponenter som Cisco och
HP garanterar hog tillgdnglighet i systemen.

Support Telefon +46 (0)8 522 26 580

Mail support@kamstrup-senea.se
Oppettider Mdndag - torsdag  kl. 8.00 — 16.00

Fredag kl. 8.00 - 14.00
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